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HORS DOSSIER

Le barometre 2018 du numérique

Par Gérard LALLEMENT
et Matthias de JOUVENEL
Conseil général de 'Economie

« Le barométre du numérique est un rendez-vous annuel référent qui éclaire sur léquipement
et les usages numériques des citoyens. Il prend le pouls de notre société face aux évolutions
technologiques. Il renseigne sur les comportements des Frangais, les pratiques nouvelles qui

rentrent dans leur quotidien, il donne des orientations sur les attentes et sur ce que soulévent

les appréhensions. 1l nourrit laction que nous devons menet. »

Mounir Mahjoubi, Secrétaire d’Etat chargé du numérique

Le baromeétre, la référence en matiére de diffusion du numérique

Depuis I’an 2000, le Conseil général de I'Economie (CGE) commande chaque année un sondage
sur la diffusion des technologies de I'information et de la communication dans la société frangaise,
en liaison avec I’Autorité de régulation des communications électroniques et des postes, depuis
2003, et avec ’Agence du numeérique, depuis 2016. Les acces, les équipements et les usages les plus
importants sont suivis avec régularité sans que les phénomeénes émergents soient négligés.

La fiabilité de cette enquéte repose sur des entretiens en face-a-face (" avec un large échantillon
de personnes agées de plus de douze ans® (2 214 personnes en 2018) sélectionnées selon la mé-
thode des quotas. Les résultats sont redressés pour étre représentatifs de la population francaise.
Le mode de collecte et la taille de I'échantillon permettent de construire des analyses détaillées en

fonction du sexe, de I'dge, du nombre de personnes dans le logement, du niveau de diplome, de la
profession, des revenus ou de la dimension de I'agglomération de résidence.

Le sérieux et 'ancienneté de cette enquéte annuelle en font le barométre de référence. L’ensemble
des données postérieures a 2007 sont disponibles en open data sur le site : data.gouv.fr. Les rap-
ports sont, quant a eux, disponibles sur le site du CGE ©.

La France compte une écrasante majorité d’internautes

En 2018, 89 % de la population de plus de 12 ans sont des internautes . Cette proportion s’éléve
a 100 % chez les 18-24 ans et a 97 % chez les 12-59 ans. La part des internautes dans la popula-
tion progresse désormais plus lentement (+1 point en 2018, comme en 2017). Les personnes de
plus de 70 ans constituent la catégorie d’age la moins connectée mais aussi celle qui accomplit

(1) CROUTTE P, DAUDEY E., HOIBIAN S., LEGLEYE S. & CHARRANCE G. (2015), « Une approche de leffet du
passage sur Internet d'une enquéte en population générale », Cahier de recherche, CREDOC.

(2) Ainsi, sauf précision contraire, les résultats présentés ici concernent la population 4gée de 12 ans et plus.

(3) Edition 2018, https://www.economie.gouv.fr/cge/barometre-numerique-edition-2018

(4) Les personnes qui se connectent a Internet, quel que soit le lieu, le mode ou la fréquence de connexion, sont
considérées comme des internautes.
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réguliérement les progres les plus importants : la part d’internautes chez les plus de 70 ans a pro-
gressé de 7 points en 2018, de 5 points en 2017 et de 10 points en 2016, passant de 38 a 60 % entre
2015 et 2018.
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A quelle fréquence vous connectez-vous a Internet, et ce quel que soit le lieu ou le mode de connexion ?
Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus (en %).

89 % des internautes (correspondant a 80 % de la population de plus de 12 ans) se connectent a
Internet tous les jours, contre 81 % en 2015. La croissance de 'usage quotidien ne s’est pas ac-
compagnée d’une augmentation importante du temps passé sur Internet : celui-ci représente en
moyenne 18,1 heures par semaine en 2018 (environ autant que le temps passé devant la télévision)
contre 17,5 heures en 2016. Ces durées varient cependant beaucoup en fonction de I'dge : 79 % des
18-24 ans se connectent plus de deux heures par jour contre 15 % des plus de 70 ans (42 % de la
population utilise Internet plus de deux heures par jour).

19
i
B Plus de 21 heures
21 18 mde 15 a 21 heures
21 mde 8 a 14 heures
16 7 heures ou moins
B Aucune
9

12-17 ans 18-24 ans 25-39 ans 40-59ans 60-69ans 70anset
plus

Temps passé sur Internet en fonction de I'age.
Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus (en %).

En 2018, les Frangais disposent d’une large palette de terminaux d’acces a Internet : 93 % d’entre
eux possédent au moins un ordinateur, un smartphone ou une tablette, 33 % disposent de ces trois
équipements et 42 % en possédent deux sur les trois.
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Certains taux déquipement régressent

A Texception du smartphone et du mobile, les taux d’équipement ont régressé : celui en ordina-
teurs est passé de 81 a 78 % ; le multi-équipement en ordinateurs a baissé, passant de 33 430 % ; et
les tablettes sont tombées a 41 %, aprés avoir explosé de 4 a 44 % entre 2011 et 2017.
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Les taux déquipement.
Champ : population de 12 ans et plus (en %).

Depuis 'éclatement de la bulle Internet en 2000, les « nouvelles technologies » sont devenues
des biens et des services de consommation de masse. En 1997, le téléphone fixe était au plus haut
(94 %) et le mobile insignifiant (4 %). Puis le mobile a fortement progressé, dépassant le fixe en
2014. Aujourd’hui le mobile atteint 94 % (contre 84 % pour le fixe).
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Source : INSEE/SRCYV Silc - Equipement des ménages en biens durables en 2016.
Champ : ensemble des ménages dont la personne de référence est 4gée de 16 ans ou plus.
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Beaucoup d’équipements numériques se sont répandus et banalisés dans la population, ils sont
aujourd’hui complétement entrés dans les meceurs. Le niveau d’équipement des ménages en télé-
phone portable se situe entre le lave-linge et le congélateur, la connexion a Internet se positionne
entre la voiture et le lave-vaisselle.

Les usages installés plafonnent

Les usages établis marquent le pas.
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La dynamique numérique est portée par le smartphone...

Le chemin parcouru depuis le début du siecle est immense. En 2001, a 'époque oubliée du WAP
(Wireless Application Protocol), 13 % des Francais pensaient qu’ils utiliseraient un téléphone mo-
bile pour naviguer sur Internet dans les deux ans a venir, moins de 5 % pensaient que le téléphone
mobile était dans 'absolu le meilleur moyen pour se connecter a Internet. En 2009, 'Internet
mobile a véritablement décollé, passant de 7 a 13 % des personnes disposant d’'un mobile ; mais, a
I’époque, 45 % des possesseurs de mobiles ne ressentaient toujours pas le besoin de se connecter
a Internet.
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La situation a profondément chan-
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22017).
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Taux déquipement en téléphones mobiles et smartphones.
Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus (en %).
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Par quel moyen vous connectez-vous le plus souvent a Internet ? (en %).
Champ : ensemble de la population qui se connecte a Internet. En 2018, le smartphone est devenu

le moyen le plus utilisé pour accé-
der a Internet : avec 46 % de la population (+4 points), il devance 'ordinateur (35 %, -3 points)
et la tablette (7 %, taux inchangé). Les avis different beaucoup avec I'age : les plus 4gés préferent
encore I'ordinateur, mais les 40-59 ans, qui, 'année derniére encore, utilisaient davantage I'ordi-
nateur que le smartphone (52 % contre 37 %), utilisent désormais autant 'un que I'autre pour se
connecter a Internet (45 %).

En 2017, les avis dépendaient également de I'usage : I'ordinateur était ainsi plus utilisé pour le
travail ou les achats en ligne.

... ainsi que par les nouveaux usages

En 2018, 25 % de la population francaise est abonnée a un service de vidéo a la demande (+5
points par rapport a 2016), 27 % de la population regarde la télévision sur un terminal mobile, une
tablette ou un ordinateur et 33 % regarde des contenus audiovisuels sur ces mémes supports. Le
temps passé a regarder des vidéos sur Internet atteint 5 heures par semaine en moyenne (10 heures
pour la population concernée).
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Le paradoxe de la protection des données personnelles

Depuis des années, I'insuffisante protection des données personnelles est identifiée comme le
principal frein a l'utilisation d’Internet. En 2018, année de I'entrée en vigueur du Reglement
général sur la protection des données (RGPD) et de I'affaire Cambridge Analytica, cette crainte
s’est accrue de 6 points pour atteindre 40 % dans la population et 43 % chez les internautes. La
complexité d’Internet est ressentie comme un frein essentiellement par les non-internautes, méme
sila perception de ce frein a fortement diminué (-14 points depuis 2017).

Le RGPD ne rassure que 23 % de la population et 64 % de la population pense qu’il ne changera
pas grand-chose a la situation. Dire que la population est lucide ou pessimiste au regard de I'utilité
du RGPD est une question d’opinion. En revanche, il est clair que I'enjeu de la confiance dans la
protection des données personnelles est considérable pour I'avenir du numérique.
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Quel est le principal frein a lutilisation d’Internet ?
Champ : population de 12 ans et plus, internaute ou non (en %).

Pour autant, la population parait peu disposée a faire un effort pour protéger ses données per-
sonnelles. Seuls 40 % de la population sont préts a payer pour un service qui garantirait cette
protection ou a accepter un service restreint ; au contraire, 30 % de la population seraient disposés
a partager des données personnelles (géolocalisation, gotits et préférences) pour préserver la gra-
tuité des services.
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Champ : population de 12 ans et plus (en %).

La société francaise a ’ére numérique

La révolution numérique est terminée, les Francais sont presque tous devenus des internautes, ils
disposent en moyenne de deux terminaux (smartphone, tablette ou ordinateur) et utilisent quoti-
diennement Internet pour faire leurs achats ou pour échanger avec leurs amis.

En méme temps, les frontiéres de la sphére numérique sont sans cesse repoussées : de nouveaux
champs s’ouvrent réguliérement, comme la santé. Le numérique parait appelé a couvrir a terme
tous les aspects de la vie et de la société.

Si le numérique est entré dans les meeurs, les mceurs numériques ne sont pas au niveau des exi-
gences éthiques attendues, en particulier en matiére de protection des données personnelles. Un
effort est donc nécessaire pour sortir de la jungle numérique, 'avenir dira si le RGPD et le projet
de réglement e-privacy permettront de le faire.

102



